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1. Acceso al sistema 
 
Previamente al proceso de autenticación es necesario: 
 

• Tener instalado el software de para la tarjeta PKI 
• Introducir el lector de tarjetas en el puerto correspondiente de su PC 
• Asegúrese que la tarjeta esta introducida en el lector 

 
 
Para entrar en el sistema, es necesario seguir los siguientes pasos: 
 

1. Abrir el navegador Internet Explorer 
2. Acceder a la siguiente URL: 

https://www.ej-gv.net/n38a/N38LoginInicioServlet 
3. Pulsar la opción de Usar Certificado 

 
 

 
 
 
 
 
 

PULSAR 
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Seleccione el certificado de su tarjeta. 
 

 
 
Pulse el botón ACEPTAR. 
 

 

 
 
 
 
 
Inserte el PIN que le ha sido facilitado por la Dirección de Juego y Espectáculos. 

Pulse el botón ACEPTAR. 
Espere unos instantes. 

 
 

 

IMPORTANTE -  Seleccionar el primer nombre que aparece en la pantalla 
El segundo nombre se utilizará posteriormente cuando 
tengamos que firmar la solicitud 
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Aparecerá la siguiente pantalla donde le Autentica como usuario de la Aplicación de 
Teletramitación de la Dirección de Juego y Espectáculos. 

Esta pantalla habrá que MINIMIZARLA. 
No hay que CERRARLA. 

 

 
Una vez realizado estos pasos aparecerá la pantalla de presentación de la Aplicación de 
Teletramitación de la Dirección de Juego y Espectáculos del Gobierno Vasco. 

 


