
Voluntariado 
Agencia Navarra de Emergencias
LÍNEAS DE ACTUACIÓN ADMINISTRATIVAS

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SEGUIDO:

CONVENIOS MARCO con Agrupaciones, Colectivos o 
Asociaciones, tanto Municipales como Privadas. 

Firmados con 15 agrupaciones.
CARTA DE SERVICIOS de cada Agrupación.
Firmadas con 15 agrupaciones multidisciplinares.

PROGRAMA ANUAL que establece la participación de la 
organización EN LA ESTRUCTURA DE PROTECCIÓN CIVIL DE NAVARRA.

Firmados con 15 agrupaciones.



Voluntariado 
Agencia Navarra de Emergencias

ORGANIZACIONES DE VOLUNTARIOS 2003

PRIVADAS MUNICIPALES

CRUZ ROJA

DYA

COL. PSICOLOGOS

GRUPO PERROS

REMER

BOMBEROS AGRUPACIONES P.C.

CINTRUENIGO

TUDELA

AOIZ

BERA

GOIZUETA

ISABA

LEITZA

LESAKA

LUZAIDE-VALCARLOS
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LÍNEAS DE ACTUACIÓN

1. Consolidación de los grupos  con buena dinámica 
de funcionamiento.

2. Redireccionamiento de grupos con dinámicas de 
funcionamiento inestables.

3. Reorganización e incluso refundación de grupos  
con dificultades.

4. Creación de nuevos grupos que aporten nuevas 
recursos para la intervención.

5. Incentivar el nacimiento de nuevas organizaciones
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TAREAS REALIZADAS

MEJORAR LO EXISTENTE

1. Búsqueda de apoyos o incentivos externos, que 
ayudarán a  fidelizar a los voluntarios.

2. Programas de formación.

3. Conocimiento de la actividad real desarrollada por 
los voluntarios ( CON DATOS), para poder solicitar 
mayor apoyo a la administración.
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LÍNEAS DE ACTUACIÓN

NUEVAS :
1. Posibilidad de incentivos fiscales. 
2. Creación Tarjeta Voluntario Protección Civil de 

Navarra, a través de la cual se pretende. 
Conocer el numero real y capacitación de los voluntarios

Conocer y cuantificar la verdadera actividad desarrollada.

3. Implantación de programa informático de gestión 
en los grupos de voluntarios.
Instalado en 13 AGRUPACIONES EN PERFECTO FUNCIONAMIENTO EN 
9 DE ELLAS.
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Problemas encontrados:
Falsos Voluntarios:

o Profesionales camuflados
o “Apuntaos”
o Interesados en recibir formación para encontrar 

trabajo
Protagonismo de las organizaciones ( a veces 
excesivo)
EL ORGANISMO QUE MOVILIZA SIEMPRE ES EL 
ÓRGANO COORDINADOR
Turismo de emergencia aprovechando grandes 
catástrofes
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